REGULAMIN DIRECT BOOKING AWARDS 2024

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizatorem konkursu Direct Booking Awards zwanym dalej: Konkursem jest
Profitroom S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-829 Poznan, ul. Roosevelta 9,
wpisana do Krajowego Rejestru — Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000793213 oraz rejestru czynnych ptatnikow podatkéw od towaru i ustug — NIP
525-24-23-458, kapitat zaktadowy — 1 513 067,20 PLN wptacony w catosci (dalej:
Organizator).

. Celem Konkursu jest wytonienie oraz nagrodzenie hoteli, ktére w okresie od 1
wrzesnia 2023 do 31 sierpnia 2024 roku zanotowaty najwiekszy udziat rezerwaciji
bezposrednich w kanale online, zwanych dalej online direct share, a takze
prowadzity najbardziej angazujgce kanaty w social mediach oraz zrealizowaty
najbardziej efektywng kampanie marketingowg promujgcg rezerwacje
bezposrednie.

. Wskaznik online direct share mierzony jest po dacie dokonania rezerwaciji.

. Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki udzialu w Konkursie (dalej:
Regulamin) oraz jest wigzacy dla Organizatora i Uczestnikow.

. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Konkurs sktada sie z dwoch etapow: etapu zgtoszen oraz etapu oceny zgtoszen.

. Organizator okresla nastepujace ramy czasowe dla poszczegodlnych etapdéw
Konkursu:

a) etap zgtoszen: 15 kwietnia - 31 sierpnia 2024
b) etap oceny zgtoszenh: 1-15 wrzesnia 2024

. Pytania  zwigzane z  Konkursem nalezy  kierowa¢ na  adres:
team.cs@profitroom.com

. Czas Trwania Konkursu obejmuje okres od 1 wrzesnia 2023 do 15 wrzesnia 2024
r.

§2. UCZESTNICTWO

. Uczestnikiem Konkursu na warunkach okreslonych w Regulaminie Konkursu,
moze byc¢ obiekt hotelarski korzystajgcy z narzedzi Profitroom.

. Warunkiem uczestnictwa jest udostepnienie minimum 50% pokoi posiadanych
przez Hotel do sprzedazy w kanatach dystrybucji online, a takze osiggniecie
progu minimum 300 rezerwacji bezposrednich w kanale bezposrednim online w
okresie od 1 wrzesnia 2023 do 31 sierpnia 2024.

. Prawo zgtoszenia uczestniczenia obiektu hotelarskiego w Konkursie przystuguje
osobom reprezentujgcym obiekt hotelarski - Wtasciciel, Dyrektor i/lub General
Manager.


mailto:team.cs@profitroom.com

. Do Konkursu mogg przystgpi¢ przedstawiciele obiektéw hotelarskich,
mieszczacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Uczestnik dobrowolnie przystepuje do Konkursu i oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

. Pracownicy Organizatora oraz inne osoby, ktére braty udziat w organizowaniu
Konkursu nie mogg brac udziat w nim udziatu.

. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie
Uczestnikéw, ktorzy: dziatajg niezgodnie z prawem lub naruszajg postanowienia
Regulaminu.

§3. KATEGORIE

. Organizator na potrzeby przeprowadzenia Konkursu okresla nastepujgce
kategorie, w ktdrych zostang wytonione zwycieskie obiekty hotelarskie:

1) Direct Booking Champion - obiekt hotelarski, ktéry w badanym okresie
zanotuje najwyzszy udziat rezerwacji bezposrednich w kanale online:
a) nad jeziorem, powyzej 50 pokoi
w gorach, powyzej 50 pokoi
nad morzem, powyzej 50 pokoi
w metropolii, powyzej 50 pokoi
poza szlakiem, powyzej 50 pokoi
) do 50 pokoi bez wzgledu na lokalizacje
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2) Rising Star of Direct Booking - najwyzszy udziat rezerwacji
bezposrednich w kanale online w nowo-otwartym (pomiedzy 1 wrzesnia
2023, a 31 sierpnia 2024) obiekcie hotelarskim

3) Growth of The Year - najwyzszy wzrost udziatu rezerwacji bezposrednich
rok do roku (01.09.2022-31.08.2023 vs 01.09.2023-31.08.2024) w kanale
online przy udziale rezerwacji bezposrednich na poziomie minimum 30%

4) Best Direct Booking Campaign - najbardziej efektywna kampania
digitalowa Direct Booking

5) Best Social Media - najbardziej efektywne kanaty social media w obiekcie
hotelarskim



§4. ZGLOSZENIA

. Posiadanie przez obiekt hotelarski aktywnej umowy na nastepujgcy zestaw
narzedzi Profitroom: Booking Engine 360 oraz Channel Manager oznacza
jednoczesng kwalifikacje do Konkursu w kategoriach: Best Direct Booking
Champion, Rising Star of Direct Booking oraz Growth of the Year.

. Obiekty hotelarskie posiadajgce Profitroom Booking Engine 360, a nie
posiadajgce Profitroom Channel Manager mogg dotgczy¢ do Konkursu poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego pod linkiem >> klik

. Dla obiektéw hotelarskich niekorzystajgcych z Profitroom Channel Manager
warunkiem kwalifikacji do udziatu w Konkursie jest udostepnienie raportu
rezerwacji z channel managera z informacjg o ilosci rezerwacji po dacie
sprzedazy ze wszystkich kanatéw sprzedazy online za okres 1 wrzesnia 2023 -
31 sierpnia 2024. Powyzsze dane osoba zgtaszajgca jest zobowigzana
dostarczy¢ w okresie 1- 15 wrzesnia 2024.

. W przypadku niedostarczenia danych o ktérych mowa w §4 pkt. 3 Organizator
zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji zgtoszenia.

. Obiekty hotelarskie kwalifikujgce sie do kategorii Best Direct Booking
Champion w metropolii to obiekty znajdujgce sie w miescie powyzej 250 000
mieszkancow zgodnie z opisem i wykazem dostepnym na
https://metropolie.pl/o-nas/miasta

. Obiekty hotelarskie kwalifikujgce sie do kategorii Best Direct Booking
Champion poza szlakiem to obiekty znajdujgce sie w miejscowosci ponizej 50
000 mieszkancow.

. Obiekty hotelarskie chcgce zgtosi¢ swoj udziat do kategorii: Best Direct Booking
Campaign oraz Best Social Media mogg dotgczy¢ do Konkursu poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego pod linkiem >> klik

. Dla kategorii: Best Direct Booking Campaign oraz Best Social Media ocena
efektywno$ci bedzie przeprowadzona przez zewnetrzng agencje badawcza:
Grupa 1QS wedtug metodologii dostepnej pod tym linkiem >> klik.

. Przestanie formularzy jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§5. NAGRODY

. Fundatorem nagrdéd jest Organizator.

. Organizator Konkursu w kazdej z kategorii opisanych w §3 wytoni jednego
Zwyciezce sposrod 3 do 5 Nominowanych.

. Dla Zwyciezcow w poszczegolnych kategoriach Organizator Konkursu
przewidziat nastepujgce nagrody:

a) personalizowana statuetka
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b) komplet materiatdbw graficznych do wykorzystania w kanatach social
media/mailingu

c) wywiad wraz z publikacjg w sekcji “blog” na www.profitroom.com oraz w
czasopismie Hotel Management oraz Hotelarzu

d) mozliwos¢ realizacji case study w cyklu Profitroom Talks

3. Dla Wyréznionych Organizator przygotuje:

a) dyplom
b) komplet materiatéw graficznych do wykorzystania w kanatach social
media/mailingu

4. Kazdy Obiekt moze zosta¢ nominowany oraz zwyciezy¢ w wiecej niz jednej
kategorii.

5. Przyznanie nagrod nastgpi w trakcie wydarzenia Hotel Marketing Conference
<HMC> 2024 organizowanego przez Profitroom S.A. w dniu 29 pazdziernika
2024 w Krakowie.

6. Uczestnikom Konkursu nie przystugujg roszczenia o wypfate wartosci Nagrod
ani wymiane na inng.

7. Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w
szczegolnosci w celu dokonania oceny prawidtowosci zgtoszen do Konkursu oraz
wytonienia o0s6b nagrodzonych, Organizator powotat komisje konkursowg
(Komisja Konkursowa).

8. Komisja Konkursowa liczy 5 0s6b i jest powotana przez Organizatora.

9. Decyzje podjete przez Komisje Konkursowg sg ostateczne i nie podlegajg
zaskarzeniu.

10. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji danych dla TOP 5
zgtoszen. Weryfikacja odbedzie sie w formie spotkania online i przedstawienia
danych bezposrednio w systemach wykorzystywanych do kampanii Direct
Booking oraz prowadzenia profili w Social Mediach.

§6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw
Konkursu jest Organizator.

2. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
przystgpienia przez Uczestnika do Konkursu.

3. Dane osobowe Uczestnikdbw Konkursu bedg przetwarzane przez Organizatora
wylgcznie w celu dokonania czynnosci niezbednych do prawidtowego
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przeprowadzenia Konkursu i do wydania nagrody. Organizator bedzie postugiwat
sie nazwg hotelu w przypadku publikowania zwyciezcow nagréd.

. Dane osobowe Uczestnikow Konkursu bedg przechowywane przez Organizatora
tylko przez okres niezbedny do przeprowadzenia Konkursu i wydania nagrod
wyréznionym Uczestnikom, a po tym okresie przez czas niezbedny do
rozstrzygania ewentualnych roszczen prawnych przewidzianych przepisami
prawa.

. Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z Konkursu. W
takim przypadku Organizator zastrzega, ze podane dane ma prawo przetwarzac
na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczehn prawnych przewidzianych
przepisami prawa oraz wyklucza Uczestnika z mozliwosci odbioru nagrody.

. Uczestnicy majg prawo wgladu do przetwarzanych danych i ich poprawiania oraz
usuwania, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i skargi
do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

. Organizator moze powierzy¢ do przetwarzania dane osobowe Uczestnikow w
ramach zleconej przez niego obstugi IT, ksiegowej, prawnej oraz obstugi klienta.
Powierzenie nie nastepuje poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.profitroom.com

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu ogtoszenia i obowigzuje przez caty okres
trwania Konkursu.

. Osoba zgtaszajgca obiekt hotelarski zgodnie z §4 pkt od 3 do 6 ma
Swiadomos¢é odpowiedzialnosci cywilnej w przypadku poswiadczenia
nieprawdziwych danych.

. W przypadku nieudostepnienia 50% pokoi o ktorych mowa w §2 pkt 2
Organizator zastrzega sobie prawo do nieuznania zgtoszenia Hotelu do
Konkursu.

. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Uczestnicy spetniajg
warunki okreslone w Regulaminie, jak rowniez w przepisach prawa. W tym
celu Organizator moze zada¢ od uczestnika zlozenia okreslonych
oswiadczen, podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych
dokumentow.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Konkursem nalezy zgtasza¢ do
Organizatora, na adres mailowy: team.cs@profitroom.com . Reklamacje
ztozone w terminie do 7 dni od zakonczenia Czasu Trwania Konkursu i
zwigzane z Konkursem rozstrzyga Komisja Konkursowa w terminie 14 dni od
daty wniesienia reklamacji. Decyzja Komisji rozstrzygajgca reklamacje jest
ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

. Organizator zastrzega, Zze nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) zdarzenia
uniemozliwiajgce prawidiowe przeprowadzenie Konkursu, ktorych nie byt w
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stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej, (b) niedoreczenie/przekazanie
Uczestnikowi nagrody spowodowane nie podaniem przez Uczestnika danych
adresowych lub btednym ich podaniem, (c) $wiadczone przez Poczte Polskg lub
firmy kurierskie ustugi pocztowe , (d) dziatania osob trzecich majgce na celu
zaktocenie Konkursu, (e) niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie przez
Uczestnikdéw zobowigzan okres$lonych w Regulaminie.

Zgtaszajagc swoj udziat w Konkursie i biorgc w nim udziat, Uczestnik potwierdza
znajomos¢ Regulaminu i wole jego przestrzegania.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Konkursem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej, a w przypadku braku mediacji przed sgdem
wiasciwym miejscowo dla siedziby Organizatora.

Konkurs nie podlega przepisom ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych ( Dz. U. z 2019r., poz. 847 ze zm.).

Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw w
czasie trwania Konkursu, jezeli jest to uzasadnione celem Konkursu i nie wptynie
na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Konkursie. Zmiany te nie mogg
narusza¢ praw juz nabytych przez uczestnikow Konkursu. Wszyscy uczestnicy
Konkursu zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez zamieszczenie informaciji o
zmianie w wiadomosci mailowej wystanej przez Organizatora.



